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【緊急アンケート】新型コロナウイルス感染拡大による 

市民オンブズ活動への影響を教えてください 

 各地の市民オンブズの皆様へ 

 新型コロナ禍で色々変化があったと思いますが、皆様ご健在でいらっしゃいますでしょ

うか。 

 新型コロナウイルス感染拡大による市民オンブズ活動への影響を調査します。以下該当

するところに〇を付け、自由記述欄には記載ください。21/9/25-26 に米子で行う第２８

回全国市民オンブズマン米子大会で発表する予定です。 

 このワードファイルを使ってメール office@ombudsman.jp か FAX 

（052-953-8050）、またはこのワードファイルは使わず直接このフォーム  

https://pro.form-mailer.jp/fms/fcb87194227130 （パスワード           ）に

入力してご回答ください。 21/6/21（月）までにご回答ください。 

 

回答日             

団体名             

担当者名             

 

I 新型コロナの影響で、『資金面』の変化についてお尋ねします。（コロナ以前からの変化

は問 12 にまとめてお書きください。） 

 

1 会費について 

1 ）会員数・会費が増えた 

2 ）会員数・会費は変わらない 

3 ）会員数・会費が減った 

 

2 寄附について 

1 ）寄附が増えた 

2 ）寄附は変わらない 

3 ）寄附が減った 

 

3 オンライン等機材・感染対策等資材について 

1 ）オンライン等機材・感染対策等資材を会として購入した 

2 ）オンライン等機材・感染対策等資材を会として購入しなかった 
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II 新型コロナの影響で、『人的』変化についてお尋ねします。（コロナ以前からの変化は

問 12 にまとめてお書きください。） 

 

4 活動日数・時間など 

1）会議・活動日数が増えた 

2）会議・活動日数は変わらない 

3）会議・活動日数が減った 

 

5 実際に活動する人について 

1）実際にオンブズ活動に参加する人が増えた 

2）実際にオンブズ活動に参加する人は変わらない 

3）実際にオンブズ活動に参加する人が減った 

 

III 新型コロナの影響で、『活動場所』の変化についてお尋ねします。（コロナ以前からの

変化は問 12 にまとめてお書きください。）  

 

6 公的利用施設について 

1）公的活動施設が新たに利用できるようになった 

2）公的活動施設は変わらない 

3）公的活動施設が利用できないことが多い 

4）公的活動施設が利用できなくなった 

5）公的活動施設は元々利用していなかった 

 

IV オンライン会議ソフトについてお尋ねします。 

 

7 オンライン会議ソフト Zoom または Teams は活用していますか 

1 ）オンブズ活動で日常的に使っている 

2 ）オンブズ活動では使っていないが、使うことはできる 

3 ）使おうとしていない 

4 ）使いたいが使うことができない 

 

8 Zoom または Teams を使おうとしていない、使うことができない人に伺います。ハー

ドルはなんですか。（複数回答可） 

1 ）インターネットにつながるパソコンがない 

2 ）マイク・カメラ・スピーカーがない 

3 ）使い方が分からない 

4 ）セキュリティ上の不安がある 

5 ）その他                            
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V 対行政に関してお尋ねします。 

 

9 新型コロナ関連でオンブズとして自治体を追及したことはありますか？またはこれか

ら追及する予定はありますか？ 

 

 

 

 

10 国や自治体に対して言いたいことはありますか？ 

 

 

 

 

VI オンブズ活動についてお尋ねします。 

 

11 新型コロナ関連で、現在、会として一番困っていることは何ですか 

 

 

 

 

 

12 ここまでの質問で、コロナ以前から変化のあることについて（特に伝えたいことなど）

こちらにお書きください。 

 

 

 

 

 

13 新型コロナに限らず、今困っていることなど団体の現状を教えてください。また、全

国オンブズ事務局に対し希望する支援はありますか？ 

 

 

 

 

ありがとうございました 


