
２０２０年度
包括外部監査評価
表彰と説明

包括外部監査とは①
平成１１年度より実施

都道府県と中核市、政令指定都市に義務付け、
それ以外の市町村も条例により設置

監査⼈は、①弁護⼠②公認会計⼠③国、⾃治体
の監査⼜は財務に従事し監査に精通する者④必
要と認める場合には税理⼠



包括外部監査とは②
監査⼈は年に⼀回監査報告書を提出

監査の結果・・・「指摘」と「意⾒」
・「指摘」︓是正すべき事項
・「意⾒」︓対応が望まれるもの、提⾔、要望

今年度のテーマは資料⼀覧表のとおり

包括外部監査とは③
報告書のテーマ
・税、施設管理、債権債務、補助⾦、委託
などが定番のテーマ。最近は少⼦⾼齢化施
策が取り上げられることが多い。
・⾃分の住む⾃治体で関⼼のあるテーマの
報告書を読むとイメージしやすい。



包括外部監査とは④
過去に⾼い評価を受けたものとして
⻘森県「⾷育と⾷品ロスに関する施策」
同「原⼦⼒を中⼼としたエネルギー⾏政の
財務に関する事務の執⾏」
神奈川県「県警察における警察費の執⾏状
況について」
などのテーマもある。

包括外部監査とは⑤
監査の結果を受け取った⾃治体の⻑等は、
当該監査の結果に基づき措置を講じたとき
は、その旨を監査委員に通知するものとし、
監査委員はこれを公表しなければならない
（法２５２条の３８第６項）。



包括外部監査評価班について①
評価班は平成１１年度の制度開始以来、２
１年間、報告書の内容を検討、評価。
報告書の内容について「改善要望」「無
印」「活⽤賞」「優秀賞」を決め、優秀賞
のなかから「オンブズマン⼤賞」を選出し、
監査⼈を表彰。
３年連続「活⽤賞」以上の監査⼈には「オ
ンブズマン功労賞」を贈呈。

包括外部監査評価班について②
通信簿では全ての報告書をテーマごとに分
類し、報告の概要と評価を掲載している。
このような網羅的な調査・報告を毎年して
いる団体はほかにないため、貴重な資料と
して監査⼈からも評価してもらっている。
※テーマ選定や評価の⾼い報告書の検索な
どに利⽤されている。



包括外部監査評価班について③
令和元年度の優秀賞は、⽥中 佑幸⽒（⼭
梨県）堀 雅博⽒（岐⾩県）友利 健太⽒
（沖縄県）中務 正裕⽒（堺市）
しかし、オンブズマン⼤賞は選出せず。

功労賞は、宮下 宗久⽒（⻘森県）⽶屋
佳史⽒（札幌市）⼤川 健哉⽒（千葉市）
川⼝ 明浩⽒（柏市）渡会 祐⼆⽒（佐世
保市）

例︓千葉市

有 弁護士 1 公認会計士 7 税理士 その他 計 8 名 頁数

1. 328

20 33

1

2

指摘事項等の数 指摘事項(結果) 意見 その他 4

千 葉 市
大川　健哉 公認会計士 千葉第一監査法人 総務局情報経営部業務改革推進課 18,000,000

補助者記載・資格分布

活 用 賞 保育事業に係る事務の執行について （概要109頁）

内
　
　
容

市は、H27度からH31度までの５か年を一期とする「子ども・子育て支援事業計画」を策定するとともに、こ
の事業計画を、すべての子どもと子育て家庭への支援、青少年や若者に対する支援等を総合的に推進するた
めの計画として同時期に策定した「千葉市こどもプランにおける」基本施策の一つとして位置付けている。
本監査では保育事業に係る事務の執行について監査を実施し、20指摘、33意見を述べるとともに、総括的所
見として４つのテーマ（今後の量の見込みと施設整備、保育士不足への対応、事務環境の改善への取組み、
公立保育所等の施設改善）について、提言を行っている。

業務の効率化や適正な遂行という観点から、体制・システムの整備や充実強化、各種業務のルール化・マ
ニュアル等整備などを求める。丁寧に問題点を洗い出しており、監査範囲も、支給認定、利用調整、保育料
決定手続、保育料収納・滞納整理、補助金、給食事務、勤怠管理、施設改善などのほか、「教育・保育等の
「質」の確保・向上について」との項目を設け、職員研修や保育所運営に関する関係者評価・第三者評価に
ついての意見も付しており、幅広い。行政にとっては活用性があると認められる。



例︓柏市

有 弁護士 公認会計士 5 税理士 その他 計 5 名 頁数

1. 254

70 61

1

2

その他

現状分析として「現状・問題点」の項を、指摘・意見として「結果」の項を分けて記載している。「現状・問
題点」では、詳細な現状分析がなされており、提示される問題点も具体的である。「結果」の項では、指摘は
～されたい、意見は～を要望するという形で、監査人が市側に求める対応が明瞭に述べられている。監査範囲
としても、会計的な問題点だけではなく、災害対応や、患者のクオリティ・オブ・ライフ向上の視点からの問
題提起、再委託やモニタリングの問題など幅広い項目に言及しており、活用性がある。

柏 市
川口　明浩 公認会計士 川口明浩公認会計士事務所 企画部行政改革推進課 13,189,000

補助者記載・資格分布

（概要なし）

指摘事項等の数 指摘事項(結果)

内
　
　
容

柏市医療公社は、財団法人としてH8から発足し、H24には千葉県から公益認定を受けて公益財団法人となった。
同公社は、公益目的事業として医療センター事業、病院事業及び介護老人保健施設事業を、収益事業として検
診事業、居宅介護支援事業、訪問介護ステーション事業、北柏デイサービスセンター事業、地域包括支援セン
ター事業、休日急患歯科診療事業及び売店事業を展開している。
本監査では、柏市医療公社の出納その他の事務の執行及びその市所管課の財務に関する事務の執行等について
監査を実施し、市立柏病院の指定管理業務の再委託選定に係る市の承認手続不備など70指摘、外部委託業者に
対するモニタリングについてなど61意見を述べる。

意見

公益財団法人柏市医療公社の出納その他の事務の執行及びその市所管課
の財務に関する事務の執行等について

活 用 賞

包括外部監査評価班について④
平成２１年より、実施⾃治体のＨ１８度監査結
果に対する措置公表状況を調査し、評価を開始。
評価基準は
①公表時期の速さ
②全ての指摘意⾒に措置対応できているか
③説明責任が果たされているか
④総合評価
※評価の⽐重としては③→②→①の順となる。



包括外部監査評価班について⑤
評価を始めた当初と⽐べて、措置公表内容
が充実している⾃治体が増えた。
今年度は総合評価Ａの⾃治体が２４ある。
評価を意識している⾃治体も多く、評価公
表後に問合せが来ることもある（なぜＣな
のか︖など）

包括外部監査評価班について⑥
⼀度措置公表体制が整うと落ちることはあ
まりなく、今後も総合評価Ａは増えると思
われる。
その中でも、他の⾃治体の模範となるよう
な措置公表を⾏っている⾃治体を表彰して
いる。
→今年度はなし



良い措置公表
①定期的に進捗状況を報告
②指摘、意⾒を問わずに公表
③⼀覧表や原報告書とのリンクを記載する
など⾒やすさへの配慮がある
④措置しない場合でもその理由を明記する
など説明責任を果たそうとしている

例︓東京都町⽥市



例︓東京都町⽥市

例︓豊⽥市



悪い措置公表
①措置途中のものがあるのに１度きりの公表
②指摘事項にのみ対応し、意⾒は無視
③措置内容が「努める」「今後検討する。」
で終わっている。
④監査報告書の⾴数が記載されていないなど
報告書とリンクされておらず、全ての結果に
対応しているかわからない。

例えば

奈 良 市 大川 幸一

1 観光行政に関する事務の執行について

H21．7～現在首長 仲川 げん

措
置

監査結果：指摘（結果） 4/意見 33
①(公表日 平成31年3月20日) 29年度分監査 2頁(指摘 2/意見 0)

コ
メ
ン
ト

指摘の2件についてのみ措置報告に止まっている。今後HPでの公表もあると思われるが、令和2年6月1日現在なし。措置報告に対して真摯な
対応を望む。

評
価

Ⅰ．速さ B Ⅱ．措置対応度 D Ⅲ．説明責任 D 総合評価 D



例えば２

Ⅲ．説明責任

一回限りの一覧表形式（指摘等の区分、措置済･検討中･措置困難の区分、監査報告書要約版に対応した連番を付す。監
査報告書の頁記載なし）。措置内容はこれまでの取り組み説明に加え、新たな取り組み説明をしているタイプと措置対応済
みのみ記載するものに分かれる。1年半も公表までにかかっているのに検討中のものがほとんどで、検討内容にすら触れな
いものが多い。措置内容が記載されたものについてはおおむね具体的だが、検討中として検討内容すら記載されていないも
のが多すぎる。複数回の措置公表をして説明責任を果たすべきである。

D 総合評価　　　 D
評
価

Ⅰ．速さ B Ⅱ．措置対応度 A

H28.9～現在首長 枝広　直幹

措
置

 監査結果：指摘（結果）　8/意見　60/その他　2
①(公表日　平成30年11月28日）　29年度分監査
②（公表日　令和1年9月6日)　29年度分監査　あわせて5頁(指摘　1/意見　12）

コ
メ
ン
ト

福 山 市 小林　明弘
1 教育委員会に関する財務事務の執行及び事業の管理についてH16．9～H28.9 羽田　皓



終わりに

〇包括外部監査は地元⾃治体の現状を知る
貴重な資料です。

〇⾃治体が監査報告をどのように措置して
いるのかも要チェックです。

〇イエローブックでより深く包括外部監査
を知ることができます。

今年もお求めやすくなっています︕


